Fragebogen zur Versorgungs- und Bedarfssituation für Breitband im Bezirk xy-Gewerbestandort xy

Die Verfügbarkeit von Breitband ist ein entscheidender Standortfaktor für Unternehmen. Die Wirtschaftsförderung des Bezirksamts xy prüft derzeit die aktuelle Versorgungssituation und erhebt die zukünftigen Bedarfe der Mieter am ausgewählten Standort. 

Wir würden uns sehr freuen, wenn Sie diese Befragung unterstützen und mit Ihrer Antwort dazu beitragen, die Breitbandversorgung an Ihrem Standort mitzugestalten. Die Wirtschaftsförderung des Bezirks xy möchte anhand der Analyseergebnisse bewerten, ob die Versorgungsperspektive verbessert werden muss und wie dies erfolgen kann.

Statistische Informationen
1) In welcher Straße im Gewerbegebiet xy befindet sich Ihr Unternehmen?

2) Für welche Organisation beantworten Sie diesen Fragebogen?
· Unternehmen 
· öffentliche Einrichtung

3) In welchem Sektor ist Ihre Organisation tätig? 
· Industrie - produzierendes Gewerbe
· Industrie - Dienstleistungsgewerbe
· Bildung
· Forschung
· Gesundheit
· Energie
· Verwaltung
· Anderer Sektor:

4) Wie groß ist Ihre Organisation nach Mitarbeiterzahl am abgefragten Gewerbestandort?
· Weniger als 10 Beschäftigte
· 10 bis 49 Beschäftigte
· 50 bis 249 Beschäftigte
· 250 oder mehr Beschäftigte

Verfügbarkeit von Breitband
5) Durch welchen Anbieter wird der Breitbandanschluss für Ihre Organisation bereitgestellt?
· COLT
· Deutsche Telekom AG
· DNS: NET Internet Service GmbH
· Kabel Deutschland
· Telecolumbus
· Versatel
· Vodafone
· Anderer Anbieter:

6) [bookmark: _GoBack]Welche Art des Breitbandanschlusses nutzen Sie? Bitte geben Sie sofern bekannt die eingesetzte Technologie an.
· VDSL
· Glasfaser 
· CATV (d.h. über Kabelnetz)
· LTE
· UMTS
· Andere:

7) Wie ist die Versorgung mit leitungsgebundenen Breitbandanschlüssen (Glasfaser, VDSL, CATV)? Verwenden Sie folgende Bewertungsskala:
· sehr gut
· gut
· befriedigend
· ausreichend
· mangelhaft
· ungenügend

8) Wie ist die Versorgung mit mobilen Breitbandanschlüssen (LTE, UMTS)? Verwenden Sie folgende Bewertungsskala:
· sehr gut
· gut
· befriedigend
· ausreichend
· mangelhaft
· ungenügend
· keine Antwort möglich

9) Bewerten Sie die Leistung des Breitbandanschlusses in Ihrer Organisation als stabil oder gibt es temporäre Leistungseinbrüche?
· Stabile Leistung
· Leistungseinbrüche zu Spitzenlastzeiten

10) Halten Sie eine Breitbandanbindung für Standortrelevant? Jetzt und zukünftig.
· Ja
· Nein
· Anmerkungen:

Gebuchtes Leistungspaket 
11) Weicht die tatsächlich verfügbare Bandbreite von der vertraglich vereinbarten Bandbreite Ihres gebuchten Versorgungspaketes ab? 
· weicht nicht ab 
· weicht geringfügig ab 
· weicht stark ab 
· Nicht einschätzbar

12) Wie hoch ist der aktuelle Breitbandbedarf Ihrer Organisation? Bitte geben Sie eine ungefähre Schätzung an.
· Unter 50 Mbit/s
· 50 bis 100 Mbit/s
· 101 bis 200 Mbit/s
· 201 bis 400 Mbit/s
· 401 bis 600 Mbit/s
· 601 bis 800 Mbit/s
· 801 Mbit/s bis 1 Gbit/s
· Über 1 Gbit/s

13) Welchen Breitbandbedarf erwarten Sie für Ihre Organisation in den kommenden 3 Jahren? 
· Bedarf bleibt gleich.
· Bedarf steigt.
· Anmerkungen:

14) Nutzt Ihre Organisation einen Standardtarif für Privatkunden oder einen Geschäftskundentarif des Telekommunikationsanbieters?
· Standardtarif für Privatkunden
· Geschäftskundentarif

15) Wie hoch ist die monatliche Gebühr, die Ihre Organisation für die Bereitstellung des Breitbandanschlusses an den Telekommunikationsanbieter entrichtet?
· unter 50€ 
· 51€ bis 100€ 
· 101€ bis 300€ 
· 301€ bis 500€ 
· 501€ bis 1000€ 
· über 1000€

16) Ist Ihre Organisation tendenziell bereit höhere Gebühren für einen Geschäftskundentarif mit größerer Bandbreite zu zahlen? [Frage nur stellen, wenn bei 13 Antwort „Privatkundentarif“]
· Bereitschaft höhere Gebühren zu zahlen, auch wenn sich der Preis deutlich erhöht (d. h. mehr als verdoppelt)
· Bereitschaft etwas höhere Gebühren zu zahlen (d. h. maximal eine Verdopplung des Preises)
· Keine Bereitschaft höhere Gebühren zu zahlen.

Nutzungsverhalten
17) Wie viele Mitarbeiter in Ihrer Organisation arbeiten online und greifen somit auf den Breitbandanschluss zurück?
· Alle
· Begrenzte Anzahl 

18) 

19) Welche digitalen Dienste, die auf den Breitbandanschluss zugreifen, nutzen Ihre Mitarbeiter? (Mehrfachnennungen möglich)
· Internet Browsing
· E-Mail
· Videotelefonie / -konferenzen
· File Sharing / File Hosting (auch Cloud-Speicherung)
· Data Analytics
· Machine-to-Machine-Communication
· Social Media
· Andere:

20) Werden in Ihrer Organisation digitale Dienste mit hohem Bandbreitenbedarf nur einzeln oder auch parallel genutzt?
· Einzelanwendungen
· Parallelanwendungen

21) Würde Ihre Organisation zusätzliche Dienste nutzen, sofern höhere Bandbreiten verfügbar wären?
· Ja
· Nein

Wir bedanken uns herzlich für Ihre Teilnahme an der Befragung.
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