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Berlin will 
international 
aufschließen



Wie können wir die Transformation 
gestalten und beschleunigen?
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Ineffiziente Bürgerkommunikation

30-50%
der Arbeitszeit von Planer:innen 

wird für die Bearbeitung von 
Bürgeranfragen verwendet.*

Planer:innen kommen kaum zum Planen

*Eigene Umfragen
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Planungsdaten zusammenführen

Gespräche mit Bezirken: Planungsdaten gemeinsam visualisieren
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Verkehrsplanung verständlich machen

Verkehrsplanung für Bürger:innen verständlich machen



Open Data (unter ODbL)



Informationsfluss Verwaltung zu Bürger:in

Bürgerin

Planer



Informationsfluss Bürger:in zu Verwaltung

Bürgerin

Planer
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Crowdwissen

Good Governance: Bürger:innen konstruktiv in die Gestaltung der 

Stadt einbinden



Meldeprozesse 

Thematische Meldeprozesse binden Bürgerinnen konstruktiv ein. Ergebnisse 

können umgesetzt werden und erhöhen die Akzeptanz.



Transparenter Prozess + Garantierte Rückmeldung durch den Bezirk 

=> Weniger Arbeit für die Verwaltung

1. Meldung 2. Prüfung & Umsetzung 3. Feedback / Auswertung



1.200 Meldungen in 4 Wochen
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Zusammengefasst: Warum Digitalisierung + Radverkehr?

 Plastisches Thema: Low-tech trifft auf komplexe Prozesse
 Berlin mit Mobilitätsgesetz bereits bundesweit (weltweit?) Vorreiter
 Megatrend Radverkehr + Starke Zivilgesellschaft => mediales Interesse auch bei 
digitalen Projekten sicher
 Politischer Rückhalt: Beide Themen gewollt durch r2g-Koalition
 Großes Potential für Digitalisierung gerade bei bezirksübergreifenden Planungen
 Junge Planer:innen in den Bezirken die digital und kollaborativ denken: Stichworte 
„Interne Kommunikation“ und „Attraktive Arbeit“ im Zukunftspakt Verwaltung
 GPM-Projekt „PARI“ von SenUVK bereits im Zukunftspakt Verwaltung 
 Viele Bundesförderungen zu den Themen Radverkehr / Klimaschutz / Smart City
 Mit FixMyBerlin bereits Schwerpunkt im stadteigenen CityLAB
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CityLAB

Städtisches Experimentierlabor für die Verwaltung von morgen
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Das Team

Das Team



AUFGABE



Zukunft demokratisieren

Boris Hekele

boris@fixmyberlin.de   
0172 874 33 11

Twitter: @FixMyBerlin
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Netzwerk

Finanzielle Unterstützung Partner Forschung

 


